Turismo ostatuak kudeatzea

Irteera profesionalak: Informazio praktikoa:
e Harrerako burua. e lraupena: 2 ikasturte
e Erreserba-burua. e Zuzeneko sarbidea:
e Gobernaria, solairu- eta garbiketa-zerbitzuko arduradun o Batxilergoa
nagusia. o Goi-mailako Heziketa Zikloa
e Establezimendu turistikoetako ostatuen zuzendariordea. o Erdi-mailako Heziketa Zikloa
* Ekitaldi-koordinatzailea. e Hizkuntza eredua: D eredua (Eleanitza Ingelerarekin)

o Kalitate-koordinatzailea.
e EgQoitza, ospitale, landetxe eta antzekoetako ostatu-
kudeatzailea.

Gaitasun Profesionala:

Titulu honen konpetentzia orokorra turismo-ostatuko establezimenduak antolatzea eta kontrolatzea da, ezarritako
enpresa-politikak aplikatuta, sailen helburuak, merkataritza-ekintzak eta establezimenduaren emaitza ekonomikoak
kontrolatuta, ostatu-arloan zerbitzua emanda eta bezeroen gogobetetasuna ziurtatuta.

ordu/ astean | 2. mailako moduluak ordu/ astean
e Turismo merkatuaren egitura 4 or. e Protokoloa eta harreman publikoak 4 or.
e Turismo marketina S or. e Turismo-ostatuetako zuzendaritza 8 or.
e Solairu-sailaren kudeaketa 4 or.  Ostatuko giza-baliabideak 3 or.
* Harrera eta erreserbak S or. « Ekitaldiak merkaturatzea 3or.
* Ingeles Profesionala 2or. e Bigarren hizkuntza (frantsesa) 5 or.
0 lIngeies Aurr(.eratua o Ser e Enplegagarritasunerako ibilbide 3or.
e Enplegagarritasunerako ibilbide 4 or.
pertsonala i

pertsonala | e Hautazkoak 4 or
» Produkzio-sektoreei aplikatutako 2 or. _ _ o

digitalizazioa e Proiektu intermodularra 50 or. (guztira)
e Produkzio-sistemari aplikatutako 1 or. * DUALA enpresan

jasangarritasuna
e DUALA enpresan

Informazio gehiago:

Edificio principal:
J.M. BARANDIARAN, 10-12
: 20013 DONOSTIA - SAN
i . EUSKO JAURLARITZA
__ ?- GOBIERNO VASCO KALITATEA SEBASTIAN
UBIRI = HEZKUNTZAN 943 89 92 92
Z :Ei:ﬁ;:s:g:t EDUCACION



Gestion de alojamientos

turisticos

Salidas Profesionales: Informacién practica:
o Jefa/e de recepcion. e Duracion: 2 cursos
o Jefa/e de reservas. e Acceso directo:
e Gobernanta/e, Encargada/o general del servicio de pisos y o Bachillerato
limpieza. o Ciclo Formativo de Grado Superior
» Gobernanta/e, Encargada/o general del servicio de pisos y o Ciclo Formativo de Grado Medio
limpieza. « Modelo lingiiistico: Modelo D (Trilinglie con inglés)
e Subdirector/a de alojamientos de establecimientos
turisticos

« Coordinador/a de eventos. CETEEEEE TR , _
« Coordinador/a de calidad. La comp.etgnma general dg e§te titulo c’or.1S|ste en. organizary con?r.olar
establecimientos de alojamiento turistico, aplicando las politicas
 Gestor/a de alojamiento en residencias, hospitales, casas empresariales establecidas, controlando objetivos de los diferentes
rurales y similares. departamentos, acciones comerciales y los resultados econémicos del
establecimiento, prestando el servicio en el area de alojamiento y
asegurando la satisfaccion de la clientela.

Modulos 1° curso Horas/ semana j Modulos 2° curso Horas/ semana

e Estructura del mercado turistico 4h e Protocolo y relaciones publicas 4h
e Marketing turistico 5h e Direccion de alojamientos turisticos 8h
e Gestidon de departamento de pisos 4h e Recursos humanos en el alojamiento 3h
e Recepciony reservas 5h e Comercializacidon de eventos 3h
* Inglés Profesional 2h e Segunda lengua (frances) 5h
e Inglés Avanzado 3h e ltinerario Personal Empleabilidad Il 3h
e [tinerario Personal Empleabilidad | 4h e Optativas 4h
e Digitalizacion Sectores Productivos 2h e Proyecto Intermodular 50h (total)
e Sostenibilidad sistema productivo 1h e DUAL en empresa

e DUAL en empresa

Mas informacion:

Edificio principal:
J.M. BARANDIARAN, 10-12
-_ . /_EUSKO JAURLARITZA @ — 20013 DONOSTIA - SAN
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