
Turismo ostatuak kudeatzea

1.mailako moduluak              ordu/ astean
4 or.
5 or.
4 or.
5 or.
2 or.
3 or.
4 or.

2 or.

1 or.

Turismo merkatuaren egitura
Turismo marketina
Solairu-sailaren kudeaketa
Harrera eta erreserbak
Ingeles Profesionala 
Ingeles Aurreratua
Enplegagarritasunerako ibilbide
pertsonala I
Produkzio-sektoreei aplikatutako
digitalizazioa
Produkzio-sistemari aplikatutako
jasangarritasuna
DUALA enpresan

2. mailako moduluak             ordu/ astean
Protokoloa eta harreman publikoak
Turismo-ostatuetako zuzendaritza
Ostatuko giza-baliabideak
Ekitaldiak merkaturatzea
Bigarren hizkuntza (frantsesa)
Enplegagarritasunerako ibilbide
pertsonala II
Hautazkoak
Proiektu intermodularra
DUALA enpresan

4 or.
8 or.
3 or.
3 or.
5 or.
3 or.

4 or.
50 or. (guztira)

Irteera profesionalak:
Harrerako burua.
Erreserba-burua.
Gobernaria, solairu- eta garbiketa-zerbitzuko arduradun
nagusia.
Establezimendu turistikoetako ostatuen zuzendariordea.
Ekitaldi-koordinatzailea.
Kalitate-koordinatzailea.
Egoitza, ospitale, landetxe eta antzekoetako ostatu-
kudeatzailea.

Informazio praktikoa:
Iraupena: 2 ikasturte
Zuzeneko sarbidea: 

Batxilergoa 
Goi-mailako Heziketa Zikloa
Erdi-mailako Heziketa Zikloa

Hizkuntza eredua: D eredua (Eleanitza Ingelerarekin)

Edificio principal: 
J.M. BARANDIARAN, 10-12
20013 DONOSTIA - SAN
SEBASTIAN 
943 89 92 92

Gaitasun Profesionala: 
Titulu honen konpetentzia orokorra turismo-ostatuko establezimenduak antolatzea eta kontrolatzea da, ezarritako
enpresa-politikak aplikatuta, sailen helburuak, merkataritza-ekintzak eta establezimenduaren emaitza ekonomikoak
kontrolatuta, ostatu-arloan zerbitzua emanda eta bezeroen gogobetetasuna ziurtatuta.

Informazio gehiago:



Competencia Profesional:
La competencia general de este título consiste en organizar y controlar
establecimientos de alojamiento turístico, aplicando las políticas
empresariales establecidas, controlando objetivos de los diferentes
departamentos, acciones comerciales y los resultados económicos del
establecimiento, prestando el servicio en el área de alojamiento y
asegurando la satisfacción de la clientela.

Módulos 1º curso             Horas/ semana
Estructura del mercado turístico
Marketing turístico
Gestión de departamento de pisos
Recepción y reservas
Inglés Profesional
Inglés Avanzado
Itinerario Personal Empleabilidad I
Digitalización Sectores Productivos
Sostenibilidad sistema productivo
DUAL en empresa

4h
5h
4h
5h
2h
3h
4h
2h
1h

Módulos 2º curso             Horas/ semana
Protocolo y relaciones públicas
Dirección de alojamientos turísticos 
Recursos humanos en el alojamiento
Comercialización de eventos
Segunda lengua (francés)
Itinerario Personal Empleabilidad II
Optativas
Proyecto Intermodular
DUAL en empresa

4h
8h
3h
3h
5h
3h
4h

50h (total)

Edificio principal: 
J.M. BARANDIARAN, 10-12
20013 DONOSTIA - SAN
SEBASTIAN 
943 89 92 92

Gestión de alojamientos
turísticos

Salidas Profesionales:
Jefa/e de recepción.
Jefa/e de reservas.
Gobernanta/e, Encargada/o general del servicio de pisos y
limpieza.
Gobernanta/e, Encargada/o general del servicio de pisos y
limpieza.
Subdirector/a de alojamientos de establecimientos
turísticos
Coordinador/a de eventos.
Coordinador/a de calidad.
Gestor/a de alojamiento en residencias, hospitales, casas
rurales y similares.

Información práctica:
Duración: 2 cursos
Acceso directo: 

Bachillerato
Ciclo Formativo de Grado Superior 
Ciclo Formativo de Grado Medio

Modelo lingüístico: Modelo D (Trilingüe con inglés)

Más información:
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